
Toezien op de zorg van zorgverleners en behandelaren.
Persoonlijk contact onderhouden met de cliënt, zodat de
mentor weet hoe het met de cliënt gaat.
De cliënt ondersteunen of vertegenwoordigen tijdens
gesprekken met zorgverleners, behandelaren of
instellingen.
In actie komen als de cliënt niet de zorg krijgt die nodig is.
Ingrijpen als een situatie niet goed is voor de cliënt.
Bijvoorbeeld als zijn gezondheid achteruit gaat. Of als het
de cliënt niet goed meer lukt om zelfstandig te blijven
wonen.
Verslag doen aan de rechter over het verloop van het
mentorschap.
Handelen vanuit het gedachtengoed en in de geest van de
cliënt.

Een professioneel mentor biedt geen directe hulp of
begeleiding, dus:

Niet mee naar ziekenhuis/huisarts/oogarts etc.;
Niet kopen van kleding, verzorgingsproducten,
huisraad etc.;
Niet verzorgen van aanvraag of verlenging van
ID/paspoort;
Niet wegbrengen naar of ophalen van vakantieadres of
vrijetijdsactiviteiten etc.;
Niet regelen van uitvaart/crematie;
Niet aanvragen van een CIZ-indicatie;
Niet op zoek naar een nieuwe woonplek, dat doet de
hoofdbehandelaar of dossierverantwoordelijke
zorgverlener;
Geen betrokkenheid bij financiële zaken;
Geen boodschappen;
Geen verhuizingen (regie wel mogelijk, niet de
uitvoering).

Wat doet een mentor wel Wat doet een mentor niet

Een mentor mag niet beslissen over zeer persoonlijke zaken van de cliënt zoals een echtscheidingsverzoek,
erkennen van een kind, donorregistratie, euthanasie of opname in psychiatrisch ziekenhuis. Wel kan een mentor
meedenken met de cliënt bij deze moeilijke thema's en hij betrekt de cliënt zoveel mogelijk bij zijn of haar taken.

De professionele mentor heeft een regiefunctie en kan wel betrokken worden bij het (laten) organiseren van
bovenstaande zaken. In individuele gevallen kunnen mentoren nagaan of afwijken van de wettelijke
taakomschrijving. Bijvoorbeeld door toch een gezamenlijk ziekenhuisbezoek te doen of bij het aanschaffen van
spullen als er niemand anders is. 

Een mentor neemt (zoveel mogelijk) samen met de cliënt beslissingen over:
Alles wat betrekking heeft op verzorging, verpleging, behandeling en begeleiding.
Keuze van woonplek, werk- en/of dagbesteding.
Voert namens de cliënt overleg en evaluatiegesprekken met zorgaanbieders, hulpverleners, behandelaren en
eventueel bewindvoerders. 

Om de cliënt zo goed mogelijk te vertegenwoordigen en zijn belangen te behartigen, moet een mentor zijn cliënt
(leren) kennen en in contact met hem staan. De mentor handelt zoveel mogelijk vanuit het gedachtegoed en in de
geest van de cliënt. 

WERKZAAMHEDEN
MENTORSCHAP

WAT DOET EEN PROFESSIONEEL MENTOR?

Mentorschap gaat over verzorging, wonen en welzijn. Niet over financiële
zaken. Mentorschap is bedoeld voor mensen die hun persoonlijke belangen
niet meer optimaal kunnen behartigen. De taken en verantwoordelijkheden
van een mentor zijn vastgelegd in de wet. 



AANVRAGEN & CONTACT

Wilt je een aanvraag indienen voor mentorschap voor jezelf of voor een naaste? 
Stuur dan een e-mail via info@beaufin.nl. Binnen 24 uur nemen wij contact met je op om een intake in te
plannen. Bellen kan uiteraard ook en is nóg sneller: 020-3080365.   
Postbus 9407, 1006 AK te Amsterdam.
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